VSeobecné obchodni podminky prispévkové organizace
Komorni filharmonie Pardubice pro prodej vstupenek
on-line (dale také ,,VOP*)

Komorni filharmonie Pardubice

se sidlem Sukova tfida 1260, 530 21 Pardubice
ICO: 00088447

DIC: CZ00088447

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka
Pr 1013

(dale také ,,potadatel” nebo ,,Komorni filharmonie Pardubice®)

Clanek I.
UVODNI USTANOVENI

1. Smlouva se provadi mezi Komorni filharmonii Pardubice a zdkaznikem (fyzickou
nebo pravnickou osobou). Ziuctovaci sluzby jsou provadény spole¢nosti DEEP
VISION s.r.0., Bokova 110, 530 03 Pardubice.

2. Predmét obchodnich podminek

1. Tyto obchodni podminky upravuji prodej vstupenek na kulturni nebo jiné akce
potadané Komorni filharmonii Pardubice a v§echny smluvni vztahy se
zakazniky, které z toho vyplyvaji.

3. Smluvni partner

1. Zaprovedeni a splnéni nabizené akce je odpoveédny poradatel Komorni
filharmonie Pardubice. Zakoupenim vstupenky vznika smluvni vztah
ptimo mezi zakaznikem, ktery si zakoupi vstupenku, a Komorni
filharmonii Pardubice

4. Zpusob prodeje vstupenek

1. Objednavka vstupenky vznika ze strany zakaznika korektnim zadanim a
odeslanim vSech dat potfebnych pro zakoupeni vstupenky na webovém
rozhrani sluzby Enigoo, postupem popsanym v ¢lanku II. téchto VOP.
Provozovatelem sluzby Enigoo je spolecnost DEEP VISION s.r.o., Bokova
110 530 03 Pardubice, email: info@deepvision.cz, tel: +420 461 100 936.
Zaplacena cena vstupenky se nevraci, neni-li v t€chto obchodnich podminkach
vyslovné uvedeno jinak. Zakoupena vstupenka se nevymeéiuje.

Potadatel si vyhrazuje pravo zmény terminu akce nebo jeji zruSeni.
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5. Pouzivané pojmy

1.

Clanek II.

Potadatel
1. Pravnicka osoba, tj. Komorni filharmonie Pardubice, zajistujici
poradani kulturnich, pfipadné jinych akci, uzavird smlouvu o prodeji se
zakaznikem.
Akce
1. Koncerty a dale vSechny dalsi akce (vystavy, konference,
Skoleni, veletrhy apod.).
Vstupenka
1. Doklad opravnujici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni akci,
urceny pro jednorazové pouziti. Zakaznik mize prostiednictvim
ruznych prodejnich kanalli obdrzet graficky rizné typy vstupenek.
Abonentka
1. Doklad opraviiujici fyzickou osobu ke vstupu na konkrétni akce.
Abonentka se vyuziva v ramci jedné sezony opakované, a to na kazdy
abonentni koncert v rdmci zakoupeného cyklu.
Webové rozhrani enigoo
1. Systém zajist'ujici provedeni a zaplaceni objednavky na konkrétni
akce poradané potadatelem. Toto rozhrani je ptistupné z oficialnich
webovych stranek Komorni filharmonie Pardubice- http://kfpar.cz/
nebo z webovych stranek tretich stran.

PRODEJ VSTUPENEK PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI enigoo

1. Popis sluzby

1.

3.

Sluzbou se pro ucely této casti obchodnich podminek rozumi prode;j
vstupenek na koncerty, pfipadné jiné akce, prostiednictvim webového
rozhrani Enigoo.

Poskytnuti sluzby je mozné objednat na webovém rozhrani Enigoo. Za
timto ucelem je tieba korektné zadat a odeslat vSechna data potiebna pro
provedeni rezervace vstupenek (jméno, ptijmeni, email, telefon) a nasledné
provést bezhotovostni platbu online nebo bankovnim pfevodem.
Prostfednictvim sluzby lze na jednu rezervaci objednat a zakoupit
maximalné 10 vstupenek v riznych cenovych kategoriich a na riizné akce.

2. Postup uzavieni smlouvy

1.

2.

w

Zékaznik spusti rozhrani Enigoo z oficialnich webovych Komorni
filharmonie Pardubice nebo z webovych stranek tretich stran.

Zakaznik vybere, zda ma zajem o koupi vstupenky na koncert, ktery
potadatel potada.

Zakaznik vybere sektor, ze kterého ma zajem vstupenky zakoupit.
Zéakaznik ma moznost u vstupenky volit z vice nabizenych akci a z vice
sektorll a mist (jsou-li volnd). Zékaznik vybere konkrétni volna mista.
Volna mista jsou reprezentovana jako zaskrtnuta pole. Vybér sedadla se
provadi kliknutim do daného zaskrtavaciho pole. Vybrané vstupenky jsou
reprezentovany jako zaskrtnuta pole. Pole koS$ik (cena) zobrazuje aktualni
celkovou ¢astku vybranych vstupenek. Po vyse uvedeném vybéru
vstupenky stiskne zakaznik tla¢itko objednat.
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10.

11.

Zakaznik vyplni pravdivé pozadované tdaje: jméno, ptijmeni, email, telefon
(dale také jen "osobni udaje"). Pfi uvedeni nepravdivych udaju si poradatel
vyhrazuje pravo objednavku zakaznika neakceptovat piip. odstoupit od
smlouvy, a to prohlaSenim zaslanym zakaznikovi na jim zadanou emailovou
adresu.

Po vyplnéni udajli zadkaznik stiskne tlacitko zaplatit a nasledné je pfeveden na
vypis platebnich metod.

Prostfednictvim platebniho systému GoPay zakaznik dokon¢i platbu.
Dokoncenim platby je smlouva uzaviena.

Po dokonceni platby zdkaznik obdrzi na email uvedeny pfti registraci
vstupenku na objednanou akci. / V piipadé koupé abonma obdrzi

email s informaci 0 tom, Ze jeho abonentka bude pfipravena

k vyzvednuti na prvnim abonentnim koncerté pfislusného cyklu.

V ptipadé jakéhokoliv problému v pribéhu objednavky vstupenky, ktery by
proces nedovolil dokoncit, se zdkaznik mize obratit na e-mailovou adresu
info@deepvision.cz.

Objednavkou vstupenky zakaznik souhlasi se znénim téchto obchodnich
podminek a zavazuje se jimi fidit.

Zakoupeni vstupenky ZTP a ZTP/P je mozné po domluvé s pofadatelem.

V tomto piipadé¢ kontaktujte oddéleni predprodeje na tel.

+420 466 512 662.

3. Informace pro zakaznika — spoti-ebitele

1.

5.

6.

Spotiebitelem je kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Cenu vstupenky je zdkaznik povinen uhradit pfi jejim objednani. Naklady na
prostiedky komunikace s potadatelem (tj. sluzby internet) se fidi cenou sluzeb,
které k tomuto ucelu zakaznik vyuziva u jim zvoleného poskytovatele sluzeb.
Zakaznik je povinen sezndmit se s terminem konani akce, na niz se vstupenka
vztahuje. Zakaznik vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzeb potadatele v
terminu konani akce.

Smlouva uzaviena dle ¢l. II. odst. 2 zavazuje smluvni strany do okamziku
skonceni akce, na niz se vstupenka vztahuje, nestanovi-li tyto VOP jinak.
Zékaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) obanského zakoniku
neni opravnén od smlouvy uzaviené dle ¢l. II. odst. 2 odstoupit

Ptipadné spory mezi zdkaznikem a potfadatelem, které nebudou vyteseny
smirnou cestou, budou predlozeny obecnému soudu v CR.

4. Registrace

1.

Zakaznik je povinen piekontrolovat spravnost a tplnost udaji vyplnénych

v ¢lanku II, ¢asti 2.5. Zakoupenim vstupenky zakaznik souhlasi se svym
zaclenénim do databazi Komorni filharmonie Pardubice pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych prosttedki podle zakona €.
480/2004 Sb., a zasilani informaci o zménach v potfaddani akce, na niz se
vztahuje zakoupena vstupenka.

5. Uplatnéni vstupenky

1.

Vstupenku ziskanou prostfednictvim systému Enigoo zakaznik bud’
vytiskne, nebo ulozi do chytrého mobilniho telefonu a prokaze se ji pfi
vstupu na akci.

Ovéfeni vstupenky probiha u vstupu. V piipadé€ problémi s pfectenim
zakoupené vstupenky zakaznik kontaktuje obsluhu na pokladnéch.
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6. Vydani duplikatu vstupenky
1. Zékaznik ma moznost obdrzet duplikat zakoupené vstupenky fyzicky na
odd¢leni ptedprodeje Komorni filharmonie Pardubice. Vystavenim
duplikatu se nerusi moznost uplatnéni elektronickych vstupenek. Vstup na
danou akci ma umoZznéna pouze prvni uplatnéna vstupenka. Poradatel je
opravnén pozadovat po zédkaznikovi thradu nakladi na vystaveni duplikéatu
vstupenky.

Clanek III.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osobni udaje
1. Osobnimi udaji se rozumi informace o zakaznikovi, na zaklad¢ kterych jej 1ze
pfimo ¢i neptimo identifikovat. Zakaznik zakoupenim vstupenky udéluje
souhlas poradateli, aby v souladu s § 5 zdkona ¢. 101/2000 Sb. sdm nebo
prostiednictvim tfetich osob shromazd’oval a zpracovaval osobni udaje
uvedené v ¢l 11, odst. 2.5 pro Ucely vedeni evidence posluchact a zasilani
informaci o akcich a obchodnich sdéleni zdkaznikim prostfednictvim
elektronickych prostredki podle zakona ¢. 480/2004 Sh., a to na dobu
neurCitou. Potfadatel shromazd'uje a zpracovéava zdkaznikem poskytnuté
osobni udaje prosttednictvim elektronickych nosi¢t informaci v
zabezpeceném datovém ulozisti.
2. Obecné informace o zpracovani osobnich tdaji naleznete na www kfpar.cz.
2. Odpovédnost poradatele
1. Poradatel neodpovida za spravnost, uplnost nebo aktualnost nabizenych
informaci v internetové nabidce akci na webovém rozhrani Enigoo s
vyjimkou imyslu nebo hrubé nedbalosti. Pokud mé potadatel k dispozici
informace o zruSenych nebo zménénych terminech akci, bude poradatel
zakazniky neprodlené€ informovat zvetejnénim téchto informaci na
webovém portalu http://kfpar.cz.
3. Podminky mista konani akce
1. Zakaznik je povinen sezndmit se s provoznimi pfedpisy mista kondni akce, na
niz si zakoupil vstupenku, tyto dodrzovat. Dale respektovat pokyny potadatele,
které se vztahuji k této akci a tyto dodrzovat. Zakaznik bere na védomi, Ze
kvalita vyhledu zavisi na vybéru konkrétniho mista v hledisti.
4. Utinnost obchodnich podminek
1. Pokud by se stalo n¢které ustanoveni téchto obchodnich podminek
neplatnym, zastava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.
2. Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i€¢innosti dne 1.5.2018.

Upozornéni piispévkové organizace Komorni filharmonie Pardubice na
podminky pri prodeji abonentek

1. Zakoupeni ZTP abonentky je mozné po domluvé s poradatelem.
V tomto ptipad¢ kontaktujte odd€leni pfedprodeje na tel.
+420 466 512 662.
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2. Pfi ztrat€ abonentky a nasledném vystaveni abonentky nové bude
uctovan poplatek 100 K¢ / abonentka.

3. Zékaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku
neni opravnén od nékupu jiz zakoupenych abonentek odstoupit. Cena za
nevyuzité abonentky se nevraci.

Podminky navstévy jiného cyklu koncertu

1. Ve véazném piipad¢ je mozné pozadat o navstévu koncertu jiného cyklu, nez
na jaky je abonentka zakoupena (ndhradni vstupenka je poskytovana pouze po
schvaleni na mistech v V. sektoru — bude kontrolovano).

2. O vyménu je mozné pozadat pouze s uvedenim diivodu, a to pisemn¢ na
e-mail jakubcova@kfpar.cz, postou na adresu KFP nebo osobné v kancelafi
predprodeje abonmé v Domé hudby. V Zadosti je tfeba uvést cyklus, fadu a
misto, na které je abonentka vystavena. Zadost je mozné podat nejpozdéji do
pondé¢li v tydnu pred abonentnimi koncerty a maximalné 2x za sezonu.

3. Nahradni vstupenka bude k vyzvednuti po ptedloZeni abonentky na vecerni
pokladné pted koncertem.

4. Na vystaveni ndhradni vstupenky neni pravni narok.



